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estudiantes iniciados en el proceso de aprendizaje del idioma
inglés en el sector empresarial.

Los temas de este vocabulario deben ayudar a los
estudiantes:

1) Aumento de la eficacia. Aumentar la eficacia mediante el manejo de vocabulario
empresarial concreto en inglés.

2) Mejora del servicio al cliente. Deberian mejorar las empresas de marketing, las
operaciones de cumplimiento en colaboracion con marketing y merchandising.

3) Aumento de las ventas. Deben conocer como la logistica de entrada y salida y el
transporte pueden ayudar a las ventas de un minorista. Existen varias oportunidades
para mejorar

el programa de Aula Abierta Enjoy Learning esta basado en el
aprendizaje del inglés como segunda lengua a través de un método comunicativo,
ameno e intuitivo, integral, personalizado y actual en el que los/las participantes
desarrollan todas las destrezas comunicativas (comprension y expresion oral, y
comprension y expresion escrita) necesarias para la adquisicion de la lengua y los
conocimientos basicos, como reglas y normas gramaticales y fonéticas, asi como
vocabulario que puedan desarrollar su labor de caréacter técnico-laboral. Toda nuestra
metodologia se llevara a cabo de forma virtual, a través de nuestra aula virtual.

Nuestra metodologia hace el siguiente recorrido con el fin de que la adquisicion del
idioma sea lo mas practica y natural posible, atendiendo al método comunicativo y
directo:



en la adquisicidn del lenguaje prima la escucha que serd el
punto de partida de nuestras clases.

Understanding: gracias a la exposicion del lenguaje y a oir de manera
constante una serie de estructuras en contextos definidos ¥
adaptados, el alumno acabara entiendo lo gue escucha.

Speaking: después de escuchar y entender crearemos situaciones en
el aula en las gue los alumnos puedan verbalizar poco a poco sus
pensamientos y conocimientos.

Reading: como consecuencia de los procesos anteriores, se produce
la lectura a la par que se relacionan los sonidos y la pronunciacién con
la palabra escrita.

Writing: superadas las etapas anteriores de este recorrido
metodoldgico, el alumno tendrd capacidad para poder plasmar en
papel aguello que piensa y conoce.




PROGRAMA

01. INTRODUCCION A LA LOGISTICA

02. FUNCIONES DE LA LOGISTICA EN L.
CADENA DE SUMINISTRO

04. SOCIOS, ALMACENES, AGRUPACION
DE RIESGOS

05. GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO (PARTE 1)

06. GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO (PARTE 2)

07. GESTION EN LOGISTICA

- Introduccién a la logistica

- Logistica Cinco definiciones Escuchar

- Papel de la logistica en la cadena de
suministro.

- Diferentes roles Ejercicio de escucha.

- Diferentes funciones Ejercicio de
escucha

- Mi trabajo en Logistica Ejercicio de
escucha

- Mi trabajo en Almacén Logistico

- Socios, almacenes, puesta en comun de
riesgos e informacion.

- Quién es quién Departamento de
marketing

- Asistente de pedidos al por menor

- Ejercicios Cadena de suministro Parte 1
- Ejercicio de vocabulario 1

- Ejercicio de escucha en asociacion

- Gestidn de la cadena de suministro Parte
2

- Ejercicio de vocabulario Gestion de la
cadena de suministro Parte 2

- Servicios de carga a la escucha

- Reaprovisionamientos en la cadena
logistica

- Gestion de inventarios Escucha.

- Ejercicio de escucha Gestion de lineas

(1)

- Sistema de pedidos Ejercicio de escucha




. PROVEEDORES LOGISTICOS - Asistente de pedidos al por menor
- Escucha de tres proveedores logisticos.

- Ejercicio de escucha asociativa

. DEBATIR ESTRATEGIAS - Ejercicio Debatir estrategias

- Ejercicio de escucha Estrategias de
debate.

- Escuchar Comparar modos de transporte

. LOGISTICA URGENTE - Soluciones logfsticas.
- Descripcion de bienes.

- Ejercicio de escucha Logistica exprés

. SERVICIOS INTERCARGO - Ejercicio de escucha Intercargo
Shipping.

- Ejercicio de logistica y entrega.

- Sugerencias en una reunion Escuchar

. ORGANIZACION DE REUNIONES - Un transitario y un cliente.

- Escuchar Organizar una reunion
Verdadero o Falso

- Convocar una reunién por teléfono

. MARKETING DE MARCA (PARTE 1) - Marketing de marca Parte 1.
- Ejercicios Marketing Branding Parte 1.
- Ejercicio de fijacion de precios 1

- Retraso en la entrega Ejercicio de
escucha

. MARKETING DE MARCA (22 PARTE) - Ejercicio de escucha del retraso en la
entrega.

- Ejercicio Marketing Branding Parte 2.

- Combinacién de vocabulario

. MARKETING EN INTERNET (PARTE 1) - Vocabulario Marketing en Internet parte
ik




- Ejercicio de correo.

- Coordinacioén de la recogida y entrega
Ejercicio de escucha

16. MARKETING MIX - Marketing Mix Parte 1.
- Ejercicio Marketing mix.
- Ejercicio de fijacion de precios.

- Productos informaticos Ejercicio de
comprension oral

VA Y AGIE DN CRENR NI SR IN S NS - Innovacion en marketing.
- Marketing Escucha 5.

- Escuchar Pedir informacién

8. DEPARTAMENTOS DE VENTAS Y - Escuchar y completar los valores de la
MARKETING marca.

- Ejercicio de escucha Gestiéon de lineas

- Departamento de Ventas y Marketing

(0107.\ =1V WA IOR/S NIASR AV A {NNINER - Gestion de ventas.
- Ejercicio Gestion de ventas

- Consultor de marketing

20. ENCUESTA DE MARKETING - Encuesta de marketing

- Debate del orden del dia Ejercicio de
escucha




