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AULA ABIERTA GESTION EDUCATIVA, S.L. empresa dedicada a la ensefianza de idiomas y
gestion de escuelas de idiomas municipales y en centros educativos, en su afan por lograr
una mayor calidad en la realizacion de los servicios que presta, ha decidido implantar un Sistema
de Gestion de Calidad y Medioambiente basado en la Normas UNE-EN ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, acorde al propdsito y contexto de la organizacién y en linea con su direccion
estratégica.

La Direccion declara su compromiso de prestar servicios que satisfagan las exigencias de
calidad de sus clientes, las normas, legislacion y reglamentos aplicables en los niveles de calidad
y medio ambiente establecidos por la propia empresa.

Nuestra MISION se centra en diversificar y enriquecer la formacion de los ciudadanos en idiomas, con
propuestas de formacion acordes a las necesidades de dinamizacion economica y social del siglo XXI.

La VISION de Aula Abierta se focaliza en facilitar al alumnado el aprendizaje de una segunda lengua,
reforzando la competencia comunicativa, garantizando una formacion global e integral que contribuya al
plenc desarrollo de la personalidad de los alumnos y alumnas y prepararlos para el uso correcto y fluido
de la lengua inglesa en situaciones cotidianas de la vida.

En Aula Abierta destacamos los siguientes VALORES, integrados en nuestra forma de trabajo:

v HUMANOS E INCLUSIVOS: Educacion disefiada por todos y para todos donde atendemos el
ritmo de aprendizaje de los alumnos de manera individualizada.

v RESPETO Y LIBERTAD: Fomentamos el respeto por las diferencias, el pensamiento critico, las
inquietudes, el afén de superacion y dotamos de las herramientas necesarias para alcanzar la
autonomia en el aprendizaje.

v COMPROMISO SOCIAL: Nos esforzamos en la ensefianza de la convivencia, como ciudadanos
y miembros proactivos que viven y se desarrollan en sociedad.

v" INTEGRACION: Defendemos una educacién mas completa para que nuestros alumnos
desarrollen todas sus competencias, incluidas las sociales y psicoemocionales.

Con esta declaracion, queremos expresar a todos nuestros grupos de interés, nuestro firme y
honesto compromiso con la mejora continua de nuestros servicios, la cercania en nuestro trato, y
la adecuada gestion del talento.

Esta concepcion es asumida por todo el personal de la empresa que es consciente de su
participacién y responsabilidad para contribuir a la obtencién de la certificacién en Calidad y
Medioambiente, la cual figurara como caracteristica comun en todas las actividades realizadas
en la empresa.
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Esta Politica de la Calidad y Medioambiente incluye el compromiso de planificar las acciones necesarias
para cumplir con los objetivos generales de Calidad y Medioambiente y con la filosofia de mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion acorde a las normas ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015.

La Direccion de AULA ABIERTA establece como objetivos generales de su Politica de Calidad y
Medio Ambiente, los siguientes:

Convertirse en referencia para los municipios y centros escolares del territorio nacional.

Garantizar la Seguridad en el desarrollo de sus actividades.

Alta calidad en el servicio prestado.

Ofrecer un trato personalizado, cercano y presencial.

Transmitir plena confianza a nuestros clientes.

Buenas condiciones higiénicas y de seguridad de las instalaciones.

Transparencia en la prestacion del servicio.

Fidelizar, estrechar y reforzar las relaciones con los clientes.

Prevenir no conformidades, defectos o cualquier otra situacién no deseable y articular su

correccion en el caso de que se produzcan.

Establecer programas permanentes de formacion de su personal que les permita ofrecer un alto

nivel de cualificacién y motivacion en el desarrollo de las actividades y con la tecnologia mas

adecuada.

» Mantener la continuidad de la empresa en el mercado a través de un sistema permanente de
mejora continua.

> Planificar nuestras actividades de tal forma que asegure la prevencion de la contaminacion,
garantizando la mejora continua de nuestro comportamiento ambiental.

> Minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades haciendo especial hincapié en la gestion
de los residuos siguiendo la filosofia de reducir, reutilizar y reciclar nuestros residuos y cuando
esto no sea posible, darles el destino final que asegure un menor impacto sobre el medio
ambiente.

» Comprometernos a que nuestras actuaciones y servicios cumplan con los requisitos legales y
normativos establecidos, y de esforzamos en ser mas exigentes con dichos requisitos siempre
que sea posible.

» Obtener el reconocimiento de Organismos Certificadores.
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La Direccién asegura que la presente Politica de Calidad y Medioambiente sera mantenida,
entendida y revisada periédicamente, comunicada a todos los empleados y puesta a disposicion
de todas las partes interesadas.

Madrid, a 16 de junio de 2020 AULA ABIERTA
GESTION EDUCATIVA, S.L
345781846
CHSLA D LA PALMA, 20
Fdo.: La direccion aulaa bi @?“&8 26707 5. 1 2YES (MADRID)

GESTION EDUCATIVA

16/06/2020 Pagina 2 de 2 Rev00




CISQ is a member of

K ke

I:Net -

THE INTERNATIO rM HIH ICATY T !w MK

www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the worid's first class

the largest provider of management

certification bodies, is
5 - System Certification in the world.
WWW'Imq’lt 1QNet is composed of more than 30 bodies and counts
over 150 subsidiaries all over the giobe

CERTIFICATE N. 1688.2020
CERTIFICADO N.

WE HEREBY CERTIFY THAT THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY
CERTIFICA QUE EL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL DE

AULA ABIERTA GESTION EDUCATIVA,S.L.

C/ ISLA DE LA PALMA 20 - 28703 S.SEBASTIAN DE LOS REYES (MADRID) SPAIN
OPERATIVE UNITS / CENTROS DE

C/ ISLA DE LA PALMA 20 - 28703 S.SEBASTIAN DE LOS REYES (MADRID) SPAIN

IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD / REUNE LOS REQUISITOS DE LA NORMA

ISO 14001:2015

OR THE FOLLOWING ACTIVITIES / PARA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

Ensefianza de idiomas y gestion de escuelas de idiomas
municipales y en centros educativos
Language teaching and management of municipal
language schools and educational centers

THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS
EL PRESENTE CERTIFICADO ESTA SUJETO AL RESPETO DEL REGLAMENTO
PARA LA CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

EXPIRY

CURRENT ISSUE
VALIDO HASTA

DATES: FIRST CERTIFICATION

PRIMERA CERTIFICACION EMISION ACTUAL
2020-12-03 2020-12-03 2023-12-02
e

IMQ S.pA. - VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Ornago

FEDERAZIONE

ACCREDIA S \IWIQ
: www.cisg.com

SGAN°Q06D

Organismo di Certlfmazmne Federato CISQ CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organismi di
www.imq.it Certificazione del sistemi di gestione aziendale.
CISQ is the Italian Federation of management
system Certification Bodies
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

CISQ/IMQ has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

AULA ABIERTA GESTION EDUCATIVA,S.L.
C/ ISLA DE LA PALMA 20 - 28703 S.SEBASTIAN DE LOS REYES(MADRID) SPAIN

has implemented and maintains a
Environmental Management System
Jfor the following scope:

Language teaching and management of municipal
language schools and educational centers

which fulfills the requirements of the following standard:

ISO 14001:2015

Issued on: 2020 - 12 - 03
Expires on: 20283 - 12 - 02

This attestation is direcly linked to the IQNet Partner's original certificate
and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: 1T - 131293

“FaNet - f 4t % 9/ -
Alex Stoichitoin Ing. Mario Romersi
President of IONET President of CISQO

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyvprus CISQ Italy
CQC China COM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group (/5.1
FCAV Brazil FONDONORMA Jenezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SI1 Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under ww w.ignet-certification.com




